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Wprowadzenie

Prace te napisatem przede wszystkim z mysla o zebraniu swoich refleks;ji
zwigzanych z obydwoma tytulowymi zagadnieniami, po to, aby wskazac,
jak wiele kwestii ich dotyczacych pozostaje jeszcze nieprzeanalizowanych,
nieopisanych lub niezdefiniowanych, czesto wtasnie z powodu niedosta-
tecznego przyktadania wagi do postulatu operacjonalizacji koncepcji teo-
retycznych [Kotodko, Kozminski, 2017; Sudot, 2007; 2014]. Wobec tego
takze, jak duzy jest potencjal badan naukowych do podjecia. Sg to kwestie
o duzym znaczeniu. Odnosza sie bowiem do RYZYKA, ktore jest zagadnie-
niem towarzyszacym wszelkim aktywno$ciom pojedynczych ludzi, spo-
tecznosci ludzkich oraz organizacji, a jego intensywnos¢ rosnie z rosnacym
wyrafinowaniem (w sensie skutecznosci, sprawnosci, racjonalnosci, oszczed-
nosci, efektywnosci) rozwiazan lub sposobéw prowadzenia tych aktywnosci.
Zajecie sie wiec zagadnieniami, ktére rodza watpliwos$ci czy nieusatysfak-
cjonowanie stopniem poznania, jest wazne spolecznie oraz interesujace
naukowo. Licze na to, ze po lekturze Czytelnicy podziela moje nastawienie.
Dodam, Ze inspirowalem sie wieloma rozprawami naukowymi, odnajdu-
jac w pogladach ich autoréw podobne nastawienie. Mam bowiem wraze-
nie, ze kluczowym problemem polskich nauk o zarzadzaniu, krytycznie
decydujacym o stabych relacjach o$rodkéw naukowych z podmiotami gos-
podarczymi, jest zbyt maty nacisk na operacjonalizacje teorii [Czekaj, Li-
sinski, 2011; Dworzecki, Nogalski, 2011; Jagoda, Lichtarski, 2003; Kotodko,
Kozminski, 2017; Krzyzanowski, 1999; Lichtarski, 2015; 2010; Nogalski,
2015; 2017; Nowosielski, 2008; Stabryta, 2012; Sudot, 2007; 2014; Szcze-
panska, 2011; Zimniewicz, 2009; takze seria artykuléw w , Przegladzie Orga-
nizacji” nr 3/2011].

Prace podzielitem odpowiednio do scharakteryzowanych zagadnien.. W pierw-
szych dwéch rozdziatach oméwitem problemy i wyzwania naukowe doty-
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czace zarzadzania ryzykiem w ujeciu ogélnym oraz zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w rozumieniu triady: ryzyko operacyjne — bezpieczenstwo
zasobowe — ciagtos¢ dziatania. W kolejnych dwéch oméwitem problemy
i wyzwania naukowe dotyczace wyodrebniajacej sie problematyki logistyki
spotecznej, ktéra w dobie spoteczenstwa partycypacyjnego staje wobec
spotecznych oczekiwan komfortu i ciggtosci ustug publicznych korzystaja-
cych z infrastruktury krytycznej panstwa, w wyniku czego formutuje sie
teoria publicznego zarzadzania kryzysowego. Z racji ,niemowlectwa” tej
teorii interpretacja logistyki spotecznej jest zréznicowana, w uproszczeniu
— od ujecia klasycznego (zawezonego do analogii do logistyki biznesowej)
szkoty slaskiej (zwlaszcza zespotu naukowego Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach) po ujecie szerokie szkoty mazowieckiej (zwtaszcza
zespoty naukowe Wydzialu Zarzadzania Politechniki Warszawskiej i Uni-
wersytetu Technologiczno-Humanistycznego w Radomiu), szerzej omo-
wione w niniejszej pracy. Na rysunku 1 zilustrowano zwiazki tych czterech
zagadnien.

Sfera ustug publicznych Sfera gospodarcza

Logistyka
biznesowa

Zarzadzanie ryzykiem

Logistyka spoteczna

Publiczne

zarzadzanie

kryzysowe Zarzadzanie
ryzykiem

operacyjnym
(ryzyko-bezpieczenstwo-ciagtosc)
I

Rysunek 1. Zwigzki logistyki spotecznej, publicznego zarzadzania kryzysowego, zarza-
dzania ryzykiem oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Zrodto: opracowanie wtasne.
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W szczegolnosci nalezy zwrdci¢ uwage na ich wzajemne przenikanie sie
i zawieranie. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest oczywiscie czescia
zarzadzania ryzykiem, zapewne mozna przyjaé, ze zarzadzanie ryzykiem
dotyczy dwu gltéwnych zagadnien: ryzyka biznesowego (lub odpowiednio
administracyjnego albo spotecznego) oraz ryzyka operacyjnego [Zawita-
-Niedzwiecki, 2013]. Dorobek teorii zarzadzania ryzykiem jest najbogatszy
w odniesieniu do praktyki biznesowej, duzo mniejszy natomiast w odnie-
sieniu do praktyki administracyjnej i zycia spotecznego. Niemniej jednak
oczywiste jest, ze ryzyko jest wyzwaniem powszechnym, ktére towarzyszy
kazdej formie aktywnosci ludzkiej, ryzyko operacyjne za$ towarzyszy kaz-
dej formie swiadomie organizowanego dziatania ludzkiego. Z kolei publiczne
zarzadzanie kryzysowe jest czescia logistyki spotecznej [Zawita-Niedz-
wiecki, Kisilowski, 2017]. Logistyka ta ma w zamiarze skuteczne zaspokaja-
nie potrzeb spotecznych. Skutecznos¢ ta nie zawsze jest osiggana w stopniu
spotecznie zadowalajacym. Bywa tez, ze swiadczenie ustug logistyki spo-
tecznej jest krytycznie zakldcane przez zdarzenia wrecz katastroficzne.
W obu tych przypadkach, zaréwno niesprawnosci, jak i kryzysu czy kata-
strofy, konieczne jest przemyslane dziatanie o charakterze reagowania, ktére
stanowi swoiste dla tych okolicznosci i zawierajace sie w ramach logistyki
spotecznej publiczne zarzadzanie kryzysowe.

Wszystkie te kwestie pozostaja we wzajemnych zwiazkach, co wynika
przede wszystkim z faktu, ze w ustugi logistyki spotecznej zaangazowane
sg nie tylko podmioty administracyjne oraz sektora publicznego, ale wiele
z tych ustug jest realizowanych przez podmioty niepubliczne na zasadzie
dziatalnosci gospodarczej, ktéra podlega oddziatywaniu czynnikéw ryzyka.
Naturalne jest wiec, ze historycznie starsze do$wiadczenia zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w podmiotach gospodarczych stuza na zasadzie
analogii wzorcami dobrych praktyk. Powoduje to potrzebe uwzgledniania
skomplikowanych, wieloaspektowych uwarunkowan, zwigzkéw i analogii
w porzadkujacym formutowaniu koncepcji naukowych.

W poszczegdlnych podrozdziatach wyodrebnitem watki badawcze warte
naukowego podjecia, dzielac je na kategorie dotyczace: ogdlnej teorii ryzyka
i zarzadzania ryzykiem (symbole OTRn, gdzie n oznacza kolejny numer),
zarzadzania ryzykiem operacyjnym (symbole ZROn), logistyki spotecznej
(symbole LSn) oraz publicznego zarzadzania kryzysowego (symbole PZKn).
Ich wykaz zawiera tabela 1, ktéra podaje je w kolejnosci logicznego wyni-
kania kolejnych watkéw z poprzednich. Niemniej jednak w samej pracy roz-
wazania rozpoczatem od watkéw dotyczacych ryzyka, a dopiero potem
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przeszedtem do watkow zwigzanych z kwestig niepewnosci, a to dlatego,
ze ryzyko jest tatwiej pojmowane intuicyjnie, stad tatwiej byto mi wyttu-
maczy¢ jego zwiazek z niepewnoscia.

Tabela 1. Zestawienie sugerowanych watkéw badawczych

Symbol watku : Strona
badawczego Istota wyzwania badawczego W tej pracy
Zakres: ogolna teoria ryzyka i zarzadzania ryzykiem

Sformutowanie istoty niepewnosci w kontekscie wspotczesnej

OTR3 . . L 32
wiedzy o dziataniu i ryzyku

OTR4 Interpretacja pojecia niepewnosci w naukach o zarzadzaniu 38
Ustalenie i analiza relacji niepewnosci wobec ryzyka i ryzyka

OTR5 - P 4]
wobec niepewnosci

OTR6 Problem niedostatku prac naukowych nad ogolna teoria 45
ryzyka

OTR1 Zbadanie i opisanie istoty ryzyka 21
Wykazanie, ze zarzadzanie ryzykiem jest subdyscypling nauk

OTR2 . 26
0 zarzadzaniu

OTR7 Opracowanie ogolnej systematyki ryzyka 48

OTR8 Poszerzenie badan nad mechanizmami ryzyka 54

OTR9 Proceduralne doprecyzowanie cyklu zarzadzania ryzykiem 60

Zweryfikowanie istniejacych oraz opracowanie brakujacych
modeli dojrzatosci (lub doskonatosci) zarzadzania ryzykiem
OTR10 (i analogicznie: (a) zapewniania bezpieczenstwa organizacji; 63
(b) Swiadczenia ustug publicznych oraz logistyki spotecznej;
(c) publicznego zarzadzania kryzysowego)

Zidentyfikowanie i analiza metafor stosowanych w teorii

OTRM 68
ryzyka
Ustalenie i analiza zwigzkow teorii zarzadzania ryzykiem

OTR11+ X . S . 71
z innymi koncepcjami zarzadzania

Zakres: zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
7R Opracowanie gruntownej charakterystyki przyczynowe;j
01 . . . 76

i skutkowej ryzyka operacyjnego

ZRO2 Ustalenie wielowatkowej systematyki ryzyka operacyjnego 78
Opracowanie systematyki zasobow i ich podatnosci na zagrozenia

ZR0O3 P N 93
w kontekscie ryzyka operacyjnego

7RO4 Opracovyanle systematyki zagrozen w kontekscie ryzyka %
operacyjnego

ZRO5 Zweryfikowanie systematyki reagowania na zaktocenia 101
Uogolnienie i upowszechnienie doSwiadczen sektora

ZR0O6 - . X . 103
finansowego w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym

ZRO7 Rozbudowanie cyklu zarzadzania ryzykiem operacyjnym 104

7RO7+ Ustalenie i analiza zwiazkow teorii zarzadzania ryzykiem 106

operacyjnym z innymi koncepcjami naukowymi
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Symbol watku : Strona
badawczego Istota wyzwania badawczego w tej pracy
Zakres: logistyka spoteczna

LS Ustalenie i analiza znaku fenomenologicznego logistyki 16
spotecznej

LS2 Weryfikacja aksjologiczna zasad logistyki spotecznej 116
Strukturyzacja triady logistycznej w Swietle przeanalizowanych

LS3 L P 116
kryteriow skutecznosci
Uwzglednienie rosnacego wptywu oczekiwah komfortu

LS4 2. . . . . . 116
cywilizacyjnego na koncepcje logistyki spotecznej

LSt+ Ustalenie i analiza zwigzkow teorii logistyki spotecznej 128

z innymi koncepcjami naukowymi

Zakres: publiczne zarzadzanie kryzysowe

Zmodyfikowanie zakresu przedmiotowo-funkcjonalnego
PZK1a oraz ustalenie zakresu multidyscyplinarnosci infrastruktury 135
krytycznej panstwa

Opracowanie zakresu dydaktyki modelowego programu
kierunkow ksztacenia ,bezpieczenstwo narodowe +

PZK1b bezpieczenstwo publiczne” w kontekscie multidyscyplinarnosci 139
infrastruktury krytycznej panstwa

P7K2a Weryﬁ'kaqa‘zdeﬁmowama bezpieczenstwa publicznego 146
i bezpieczenstwa narodowego

PZK2b Upor.zqdkowelmle spektrum zagadnien bezpieczenstwa 148
publicznego i narodowego
Ustalenie i zbadanie analogii publicznego zarzadzania

PZK3 . . : 152
kryzysowego z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym

7K Proceduralne doprecyzowanie cyklu publicznego zarzadzania

4 155

kryzysowego

PZKé+ Ustalenie i analiza zwiazkow teorii publicznego zarzadzania 161

kryzysowego z innymi koncepcjami naukowymi

W pracy obszernie zacytowatem, aby unikna¢ streszczania, a wiec przeka-
zywania z drugiej reki, fragmenty dziet autoréw w moim odczuciu waznych
dla poruszanej tematyki, aktualnych wyzwan oraz stanowiska naukowego,
ktére zajmuje lub podzielam. Taki zabieg (obszerne cytaty) jest swoistym
i nietypowym kolazem, mam tego swiadomo$¢, jednak przyjatem taka kon-
wencje redagowania, aby zachowa¢ — mam nadzieje — inspirujacy i maksy-
malnie precyzyjny przekaz.

Wykorzystalem tez mysli i koncepcje z moich wcze$niejszych monografii
oraz kilku artykutéw (czesciowo wspdlnych z innymi autorami) opubliko-

wanych w toku dwdch duzych projektéw finansowanych przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR):
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* z konkursu 3/2012 na wykonanie projektéw w zakresie badan nauko-
wych i projektéw rozwojowych na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa
panstwa, zrealizowanego w latach 2013-2017 przez konsorcjum: Akade-
mia Obrony Narodowej (obecnie Akademia Sztuki Wojennej), Centrum
Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej, Politechnika Warszawska
(Wydziat Zarzadzania), Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej oraz Medcore
sp. z 0.0. (celem projektu byto opracowanie krajowej metodyki oceny ry-
zyka w ochronie infrastruktury krytycznej panstwa dla beneficjenta —
Rzadowego Centrum Bezpieczenistwa);

z konkursu 7/2015 na wykonanie projektéw w zakresie badan nauko-
wych i projektéw rozwojowych na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa
panstwa, realizowanego od 2015 roku przez konsorcjum: Politechnika
Warszawska (Wydzial Zarzadzania), Medcore sp. z 0.0. (celem jest opra-
cowanie wysokospecjalistycznej platformy wspomagajacej planowanie
cywilne i ratownictwo w administracji publicznej RP oraz jednostkach
organizacyjnych KSRG dla beneficjenta — Ministerstwa Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji, a w jego domenie dla Panstwowej Strazy Pozarnej).



Podsumowanie

Wspotczesnie prawdopodobnie najwazniejszymi obszarami problemowymi
nauk o zarzadzaniu sa, po pierwsze — kwestie ryzyka i zarzadzania nim,
oraz po drugie — kwestie przenoszenia koncepcji naukowych i doswiadczen
zarzadzania w podmiotach gospodarczych do sfery administracji publicz-
nej. Co do pierwszego, to pisatem juz o tym, ze doskonalone stale dyspono-
wanie zasobami prowadzi do rozwiazan bardzo efektywnych, ale przez to
wiasnie bardzo podatnych na zagrozenia. Stad rosnacy popyt nie tyle na
wiedze o samym ryzyku, ile na wiedze o sprawnym radzeniu sobie z ryzy-
kiem operacyjnym. Co do drugiego, to warto zauwazy¢, ze powotanie do
zycia kilka lat temu dyscypliny nauk o administracji byto powodowane
potrzeba wskazania podstaw racjonalnego usprawniania administracji pu-
blicznej. Przy czym w jej przypadku sprawnos$¢ jest pojmowana nieco ina-
czej niz w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, gdyz nie
zysk, ale skuteczno$¢ ustugi administracyjnej jest stawiana na pierwszym
miejscu w zakladanej filozofii dziatania. Istotna jest tez réznica w prawnym
aspekcie tej filozofii méwiacym, ze w dziatalno$ci gospodarczej dozwolone
jest wszystko to, co nie jest zabronione, podczas gdy w administracji do-
zwolone jest tylko to, co jest wprost wskazane w przepisach prawa. Z tych
ogodlnych zatozen wywodzono ambicje nauk o administracji (a takze nadzieje
spoteczne) rozwigzania problemdéw organizacyjno-zarzadczych w realizacji
postulatu skutecznos$ci. Dzi$ wida¢ coraz wyrazniej, ze zamierzenia te za-
wiodty. Prawdopodobnie dlatego, ze w ramach tych nauk taczone sa dwa
znaczaco rozne zadania: jak sprawowaé witadztwo publiczne oraz jak
sprawnie i efektywnie zarzadzac organizacja — urzedem administracji pu-
blicznej. To pierwsze nalezy jednak do klasycznych zadan nauk prawnych
i politycznych, a to drugie do nauk o zarzadzaniu. Osobiscie spodziewam
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sie, ze w ramach reformy Ustawa 2.0 nastapi powrdt do dawnego rozdzie-
lenia tych zagadnien na dyscypliny nauk prawnych i zarzadzania.

Na wskazane wyzej najwazniejsze obszary problemowe nauk o zarzadza-
niu niejako krzyzowo naktadaja sie dwie kategorie determinant: wcigz na-
rastajaca zmienno$¢ wszelkich przejawéw wspdtczesnej cywilizacji oraz
wplyw nowoczesnych technologii na wspodtczesne zycie spoteczne i gospo-
darcze, w tym na zarzadzanie (por. manifest , Zarzadzanie 4.0” w rozdziale 5).
Bardzo tez mozliwe, ze druga grupa determinant rodzi przyczynowo
pierwsza.

Powyzsze trendy rozwojowe w zakresie nauk o zarzadzaniu wskazuja pola
badawcze szczegoélnie atrakcyjne naukowo i wazne dla praktyki zarzadza-
nia. W tym miejscu nie mozna pomina¢ smutnej konstatacji, ze generalnym
niedostatkiem polskich nauk o zarzadzaniu jest deficyt wysitkdw na rzecz
operacjonalizowania formutowanych teorii. Zasadnicza tego przyczyna
jest brak pogtebionej relacji z podmiotami otoczenia gospodarczego, admi-
nistracyjnego i spotecznego. Z jednej strony naukowcom sie nie dowierza,
wiec nie dopuszcza sie ich do pogtebionych badan nad praktyka gospodar-
cza oraz zarzadcza przedsiebiorstw i organizacji. Z drugiej strony pozba-
wieni mozliwosci bezposredniego dostepu do tych praktyk uczeni musza
sie zadowala¢ przyczynkowymi badaniami, gtéwnie ankietowymi, sita rzeczy
o ograniczonej wiarygodnosci i zaczynanych od zatozen przewaznie intuicyj-
nych. To tworzy zaklety krag, zaréwno co do niemoznosci uczestniczenia
naukowcow w nowoczesnym rozwoju, jak i ograniczonego do minimum
pola refleksji uogdlniajacej osiggniecia realnej gospodarki w kierunku kre-
owania dobrych praktyk jako wzorcéw postepowych dla spoteczenstwa,
gospodarki, administracji.

Ten ogdlny, niesatysfakcjonujacy i wrecz deprymujacy stan nauk o zarzadza-
niu jest takze tlem dla rozwazania wyzwan naukowych przedstawionych
w niniejszej monografii, ograniczonej tematycznie do zakresu szkoty nauko-
wej, do ktdrej naleze i ktéra wspdttworze — zarzadzania ryzykiem opera-
cyjnym oraz publicznego zarzadzania kryzysowego. Kazde z tych zagadnien
jest ulokowane w innej sferze spotecznych zastosowan, ale tez oba sg sobie
bliskie przez stosowanie tych samych lub analogicznych: zasad, koncepcji,
metod i technik zarzadzania. Historycznie wczesniejsze sa doswiadczenia
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, co rzutuje na naukowe poszukiwania
opisane w rozprawie, na ich szczegdétowos¢, baze dotychczasowych do-
swiadczen i potencjalna innowacyjnosc.
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W pracy oméwiono przestanki potrzeby podjecia zadan naukowych z za-
kresu zarzadzania ryzykiem ogdlnym, ryzykiem operacyjnym, logistyki
spolecznej oraz publicznego zarzadzania kryzysowego, ktére zestawiono
w tabeli 1 we ,Wstepie”. Opracowane watki badawcze na pewno nie sa je-
dynymi, jakie mozna by juz dzi§ wymienié, kolejne za$ niewatpliwie poja-
wig sie w wyniku podjecia prac nad tymi z tabeli 1. Ograniczytem sie do
takich watkow badawczych, ktére mozna wzglednie precyzyjnie scharakte-
ryzowac, zarowno co do kontekstu, jak i istoty wyzwania naukowego.

Na koniec jeszcze raz chce powréci¢ do obserwacji dotyczacej prawdopo-
dobnie dokonujacej sie wlasnie kolejnej rewolucji technicznej, zmieniajacej
srodowisko cywilizacyjne, w jakim Zyjemy. Najbardziej nawet awangardo-
we zmiany technologiczne to tylko przejawy rewolucji cywilizacyjnej i na-
ukowej. Jej istota polega na czyms$ glebszym, co wyjasnia Thomas Kuhn
[2009, rozdz. 9], na zerwaniu ciagtosci, po czym stare reguty (paradygmaty)
przestaja obowigzywad, a wyksztalcaja sie nowe. Mam przeczucie, ze tego
wlasnie doswiadczamy na polu nie tylko naukowym, lecz w sferze ogdlnie
cywilizacyjnej [Zawila-Niedzwiecki, 2016]. I uwazam, ze jesli tak rzeczy-
wiscie jest, to ranga nauki o ryzyku i ranga logistyki spotecznej, a w jej
ramach publicznego zarzadzania kryzysowego, wzrosna, o ile propozycje
naukowe dopetnig postulatu operacjonalizacji. Wskazywane przez nie dobre
praktyki beda bardzo wazne dla jak najpelniejszego korzystania z dobro-
dziejstw nowych technologii.

Po tych ogdlnych refleksjach podsumowujacych wypada takze odnies¢ sie
do kwestii podniesionych w tej pracy. Naturalne jest bowiem pytanie — ktdre
z omowionych watkéw badawczych sa najwazniejsze? Wskaze jednak nie
konkretne watki, lecz najwazniejsze kierunki postulowanych przeze mnie
dziatan. Po pierwsze, to porzadkujace sklasyfikowanie zagadnien ryzyka
i ryzyka operacyjnego, a takze doktadniejsze zdefiniowanie logistyki spo-
tecznej oraz publicznego zarzadzania kryzysowego. Znane bowiem sg
determinanty dwdch pierwszych zagadnien, natomiast brakuje dotad struk-
turyzacji wewnetrznej, a najbardziej jej pierwszego kroku, tzn. uzgodnie-
nia kryteriéw klasyfikacyjnych. Znane sa tez przestanki dwéch kolejnych,
ale brakuje powszechniejszej zgody na ich zdefiniowanie, a to oznacza brak
precyzyjnego okreslenia granic i regul wewnetrznego porzadku. Deficyty
te sa stabo dostrzegane, a pozornie nawet rekompensowane przez dosc¢
udang praktyke. Udana wtasnie pozornie, gdyz brak ugruntowanej dwu-
stronnie — zaréwno po stronie nauki, jak i po stronie praktyki — teorii, ktéra
od porzadku klasyfikacyjnego prowadzi do metod i technik operacyjnych,
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na pewno nie pozwala na zapewnianie odpowiedniej skutecznosci i efek-
tywnosci dziatan praktycznych. Nade wszystko za$ uniemozliwia systema-
tyczne doskonalenie, zaréwno w perspektywie jednostkowej, jak i na
zasadzie benchmarkingu, jako ze w obu przypadkach brak jest wzorcowej
ptaszczyzny odniesienia.
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