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Od Redakgji

Zmiany zachodzace we wszystkich obszarach funkcjonowania gospodarki
powoduja, ze wszyscy jej uczestnicy muszg modyfikowaé swoje podejscie do
prowadzonej dziatalnosci. Dotyczy to réwniez wszystkich rodzajow aktywnosci
i zachowan ludzi w organizacjach w sektorze publicznym i non profit. Szczegdl-
nego znaczenia nabierajg za$ te zagadnienia zwigzane z ZZL, ktére odgrywaja
role w ksztaltowaniu zaangazowania i postaw pracownikow. Mozliwe jest wyko-
rzystanie praktyk ZZL stosowanych w biznesie, ale nie da si¢ pomina¢ specyfiki
funkcjonowania organizacji publicznych i pozarzadowych. Urzednicy, pracow-
nicy instytucji ustug spotecznych moga obecnie coraz czegsciej liczy¢ na podej-
mowanie przez decydentéw takich dzialan, ktére majg na celu wspieranie ich
rozwoju, budowanie zaangazowania, branie pod uwage emocji. Co wigcej, zaczeto
réwniez dostrzegac ,,ciemng” strone organizacji, czyli pojawiajace si¢ coraz czesciej
zachowania patologiczne. Zapobieganie i przeciwdziatanie im jest jednym z naj-
istotniejszych wyzwan, z ktérymi muszg sie zmierzy¢ wspolczesne organizacje.

Prezentowana monografia sklada sie z czterech cze$ci, w ktorych zapre-
zentowano rozne aspekty ksztaltowania zaangazowania i postaw pracownikéw
w roznych organizacjach w sektorze non profit. Cz¢s$¢ pierwsza zawiera opraco-
wania dotyczace uwarunkowan zaangazowania organizacyjnego. W czesci dru-
giej zaprezentowano rozmaite podejscia do zaufania oraz emocji w relacjach
pracowniczych. Czes$¢ trzecia odwoluje si¢ do réznych sposobéw wspierania
zaangazowania organizacyjnego odmiennych grup pracowniczych. W ostatniej
cze$ci zawarte zostaly opracowania, w ktérych omdéwiono patologie wystepujace
w organizacjach non profit.

W pierwszym rozdziale znajduje si¢ pie¢ opracowan dotyczacych uwa-
runkowan ksztaltowania zaangazowania cztonkéw organizacji w sektorze non
profit. Na wstepie, M. Dobrowolska podejmuje probe omoéwienia psychologicz-
nych aspektdéw zaangazowania pracownikéw pracujgcych w ramach elastycznych
form zatrudnienia. Na podstawie wynikéw badan ilosciowych, Autorka omawia
poszczegolne formy zatrudnienia w sektorze non profit, poréwnujac go do sektora




<> OdRedakcji ~>

prywatnego i spotecznego. Zagadnienia zwigzane z budowaniem zaangazowania
i jego zwiazku z satysfakcja uczestnikdéw organizacji podejmujg réwniez U. Pauli
i T. Sapeta. Przytaczajac wyniki badan satysfakcji pracownikéow Urzedu Miasta
w Krakowie prowadzonych na przestrzeni ostatniej dekady, staraja si¢ pokazac,
jak systematyczne i spdjne badania satysfakcji z pracy moga wspiera¢ zmiany
w zakresie realizacji funkcji personalnej, a takze systemu zarzadzania. Na istotnos¢
funkcji skutecznej motywacji jako narzedzia stuzacego budowaniu zaangazowa-
nia w zespolach pracowniczych zwraca uwage w swoim artykule G. Gruszczynska-
-Malec. Autorka, opierajac si¢ na analizie, zwlaszcza zagranicznej literatury
przedmiotu, wskazuje na rozwigzania w tym zakresie bedgce wynikiem specyfiki
funkcjonowania organizacji w sektorze non profit. Dwa opracowania konczace
ten rozdzial dotyczg problemu zaangazowania w kontekscie dziatalnosci organi-
zacji studenckich. M. Trojanowska, analizujac wyniki badan wlasnych przepro-
wadzonych w poznanskich i warszawskich organizacjach studenckich, omawia
zwigzek miedzy stazem w danej organizacji a poziomem zaangazowania. Nato-
miast B. Chomatowska i A. Zarczyriska-Dobiesz zwracajg uwage na wyzwania
i problemy z budowaniem i utrzymaniem zaangazowania wsréd czlonkéw, przed
jakimi staja liderzy studenckich organizacji.

Rozdzial drugi tworzg cztery teksty podejmujace problematyke emocji i zaufa-
nia wsréd kadry w organizacjach w sektorze non profit. J. Michaniak charakteryzuje
role, jaka funkcja personalna odgrywa w ksztaltowaniu zachowan pracownikow
zgodnych z wartosciami organizacji dziatajagcych w warunkach gospodarki opar-
tej na wiedzy. Jednoczes$nie Autorka zwraca szczegdlng uwage na nowe podejscie
zorientowane na wspieranie organizacji w budowaniu zachowan etycznych, ja-
kim jest tad HR (ang. HR governance). Opracowanie D. Turka dotyczy budowa-
nia zachowan obywatelskich, czyli takich, ktére sprzyjaja polepszeniu jakosci
$wiadczonych ustug, zadowoleniu interesariuszy zewnetrznych, zwigkszaja wy-
dajnos¢ pracy i ograniczaja marnotrawienie zasobow organizacyjnych. W zwiazku
z tym przyczyniajg si¢ posrednio do sprawniejszego funkcjonowania instytucji
publicznych. W kolejnym opracowaniu, M. Rutkowska podejmuje problematyke
wplywu emocji na zachowania czlonkéw organizacji. Analizujac polska i zagra-
niczna literatur¢ przedmiotu, omawia rodzaje, kierunki i sposoby regulowania
emocji. Przedstawia takze kwestie regulacji emocji w odniesieniu do procesu po-
dejmowania decyzji menedzerskich w tzw. sytuacjach eskalacji zaangazowania.
Rozdzial konczy tekst autorstwa B. Krawczyk-Brytki, w ktérym zaprezentowana
zostala tematyka klimatu pracy zespolowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zaufania w zespole jako czynnika warunkujgcego zaangazowanie, efektywnos¢
i innowacyjnos¢ zespotu. Omawiajac studium przypadku, Autorka formuluje
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rekomendacje dotyczace zarzadzania zespolem badawczym w zakresie doboru
i wzmacniania zaangazowania czlonkéw zespolu oraz budowania klimatu
zaufania w zespole badawczym przez lidera projektu.

W trzecim rozdziale zawarto pie¢ opracowan dotyczacych mozliwosci
wspierania i budowania zaangazowania réznych grup pracownikéw organizacji
w sektorze publicznym i non profit. W artykule rozpoczynajacym rozdziat,
M. Gojny-Zbierowska podejmuje prébe identyfikacji zaleznosci miedzy po-
strzeganym wsparciem psychologicznym (POS) a elementami kontraktu psy-
chologicznego na podstawie analizy badan przedstawionych w literaturze.
Dopelnieniem analizy jest przywolanie kontekstu teoretycznego oraz opis obu
zmiennych i ich znaczenia dla ksztaltowania zachowan organizacyjnych. W ko-
lejnym opracowaniu, autorstwa S. Stachowskiej, poruszona zostala problematyka
zarzadzania wiekiem, ktdra jest odpowiedzig na zmieniajace si¢ realia spofeczno-
-demograficzne na rynku pracy. Na podstawie wynikow przeprowadzonych ba-
dan ilosciowych, Autorka stara sie¢ dokona¢ identyfikacji oraz oceny rozwigzan
wykorzystywanych w zakresie zarzadzania réznorodnym pod wzgledem wieku
kapitalem ludzkim w organizacjach sektora publicznego dzialajacych na terenie
wojewoddztwa warminsko-mazurskiego. W swoim artykule, K. Hoffmann-Bur-
dzinska przybliza pojecie rownowagi praca-zycie (work-life balance) i omawia
podstawowe sposoby jego postrzegania. Omawiajac wyniki badan przeprowa-
dzonych wsréd pracownikéow Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Autorka ukazuje indywidualne oraz organizacyjne czynniki determinujace po-
strzeganie rownowagi praca-zycie. Nastepne opracowanie, autorstwa M. Maksim,
dotyczy tradycyjnych i nowoczesnych form oceniania pracownikéw wykorzysty-
wanych w jednostkach samorzadu terytorialnego. Krytyczng analize literatury
przedmiotu Autorka konfrontuje z przyktadami dobrych praktyk zdiagnozowa-
nych w jednostkach samorzadu terytorialnego. Rozdzial konczy opracowanie
M. Rembiasz, w ktérym poruszona zostaje problematyka zarzadzania wiekiem
w szkolnictwie wyzszym. Opierajac sie na literaturze przedmiotu, podjeto probe
okreslenia specyfiki, wazniejszych uwarunkowan, elementéw i skutkéw wdraza-
nia strategii zarzadzania zréznicowanym wiekowo zespotem ludzkim w uczel-
niach wyzszych.

Na czwartg czes$¢ skladaja sie cztery opracowania dotyczace dysfunkcji
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w sektorze non profit. Rozdzial rozpoczyna
opracowanie, w ktérym A. Chlebo$ przedstawia diagnoze problemoéw ze strony
pracownikow jednostek publicznych majgcych bezposredni lub posredni wptyw
na podejmowanie wspdlpracy w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.
Analizujac wyniki badan pilotazowych, Autorka wskazuje na szczegdlny wptyw
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dysfunkcyjnych zachowan kierowniczych w zakresie motywacji, ktdre oddziatuja
na decyzj¢ o podjeciu wspdtpracy w ramach PPP. W kolejnym tekscie poruszono
tematyke mobbingu wystepujacego w placdwkach leczniczych. A. Wzigtek-Stasko,
analizujac wyniki przeprowadzonych badan, wskazuje na dos¢ powszechng
obecnos$¢ mobbingu w podmiotach leczniczych, co jest skutkiem zmian systemo-
wych i organizacyjnych w instytucjach ochrony zdrowia, ktére doprowadzily do
calkowitego zburzenia wcze$niejszych warunkow i zasad dziatania tego sektora.
W swoim artykule A. Pluta omawia sposoby funkcjonowania organizacji w dy-
namicznie zmieniajacym sie otoczeniu i wynikajace z tego zagrozenia dla czton-
kéw organizacji. Dokonujac analizy literatury przedmiotu, Autorka przedstawia
znaczenie funkeji personalnej jako srodka tagodzacego napiecia wynikajace z przy-
spieszenia funkcjonowania organizacji stanowigcego moderator oddalajacy stres
zawodowy pracownikéw i spadek sprawnosci ich dzialania. Rozdzial konczy
opracowanie P. Mizery-Peczek, w ktérym scharakteryzowano ksztaltowanie
propozycji wartosci zatrudnienia (EVP) jako jednej z metod zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Na podstawie literatury przedmiotu oraz wynikéw badan wia-
snych, Autorka wskazuje na mocne i stabe strony w zakresie ksztaltowania przez
organizacje wartosci zatrudnienia w ocenie aktualnych pracownikéw zespotu
artystycznego.
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